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Introducción

Save the Children - Suecia viene implementando una estrategia de fortalecimiento de las capacidades de las organizaciones socias. En este sentido ha planteado una serie de procesos y acciones que permitan encuentros de intercambio, planificación y capacitación a las diferentes personas y equipos con quienes trabaja. 

En este contexto es que se implementa un Taller de Capacitación en Proceso Participativo de Planificación Estratégica, para la Red de Coaliciones integradas por Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay.  

Objetivos y productos

Los objetivos que se plantearon para este taller fueron:

a. Capacitar a los integrantes de las Coaliciones Nacionales de Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay en Procesos Participativos de Planificación Estratégica 

b. Motivar a las personas y equipos nacionales a implementar procesos participativos de planificación estratégica en sus respectivos coaliciones.

Los productos que se establecieron para el Taller de 3 días de duración fueron: 

a. Formulación de Misión Institucional

b. Formulación y consenso de  la Visión Estratégica

c. Análisis de la Realidad: EDPO

d. Formulación de las estrategias

e. Formulación de Indicadores Verificables Objetivamente 

Participantes:

	Coalición
	Nombre y apellido
	E-mail

	"Comité de los derechos
	Diego Silva Balerio
	DNI
	dsilvab@adinet.com.uy

	del niño".
	Javier Palummo
	CAJ
	jpalummo@adinet.com.uy

	Uruguay
	Gabriela Ziliani
	IELSUR
	gziliani@hotmail.com

	
	Norma Duarte
	Callescuela
	callescuela@sce.cnc.py

	"CDIA"
	Celeste Houdin
	BECA
	beca@sce.cnc.una.py

	Paraguay
	Esteban López
	Alternativa CIED
	esteban788@hotmail.com

	
	Claudio Rolón
	Don Bosco Roga
	

	
	M. Alicia Astudillo
	SERPAJ
	mapaz@serajchile.cl

	"Red"
	Alejandro Tapia
	La Covacha
	atapiacerda@hotmail.com

	Chile
	Francis Valverde
	ACHNU-Prodeni
	francisvalverde@achnu.cl

	
	Teresa García
	Prog. Club Juv.
	moanitere@hotmail.com

	
	Nora Pulido
	ADI
	adi@derechosdelainfancia.org

	"Colectivo de Derechos de
	Facundo Hernández
	Asoc. Surcos
	jhernandez@intramed.net.ar

	Infancia y Adolescencia"
	Silvia Viñas
	Cat. De DDHH
	silviavinias@yahoo.com.ar

	Argentina
	Graciela Polti
	Psicóloga
	polti@ciudad.com.ar

	
	Laura Paradela
	ADI
	r_paradela@hotmail.com

	"Save the Children"
	Julia Ekstedt
	
	julia.ekstedt@scslat.org

	Perú
	
	DDHH/ NN
	

	ATINCHIK- Peru
	Juan Arce
	Atinchik
	atinchik@amauta.rcp.net.pe


Programa:

	Colectivo de Derechos de Infancia y Adolescencia

Buenos Aires, Mayo 2003

Taller de Capacitación en Planificación Estratégica



	LUNES 19
	MARTES 20
	MIÉRCOLES 21

	Inauguración 

Presentación de Participantes

Contexto del Taller 

PPPE:

Presentación del Proceso Participativo de Planificación Estratégica


	Edpo 

· Presentación

· Ejercicio Colectivo

· Metodología

Vision definitiva

· Presentación

· Ejercicio Colectivo

· Metodología
	Indicadores

· Presentación

· Ejercicio Colectivo

· Metodología



	Visión Estratégica

· Presentación

· Ejercicio Colectivo

· Metodología

Evaluación del Día


	Mision

· Presentación

· Ejercicio Colectivo

· Metodología

Estrategias

· Presentación

· Ejercicio Colectivo

· Metodología

Evaluación del Día
	Acciones

· Presentación

· Ejercicio Colectivo

· Metodología

RETROALIMENTACION METODOLÓGICA

Evaluación del Taller
Clausura


	

	

	



Enfoque metodológico

ATINCHIK inicia todo proceso buscando aquello que une, moviliza e impulsa a compromisos con el futuro de manera creativa y positiva. El enfoque inicial, no fue la identificación de problemas, ni los diagnósticos de las necesidades, porque iniciar los procesos de esta manera seguirá reforzando las imágenes, roles y actitudes de victimización y pobreza que los pobladores y agentes de desarrollo se han formado en los últimos 50 años.

Este enfoque no desconoce los problemas, necesidades y amenazas existentes, pero no parte de ellos, ni se deja atrapar por la realidad presente. Ser estratégico significa saber realizar un viaje al futuro, posicionarse en él y articular los resultados que se quieren alcanzar. Si se tiene muy clara la visión que se quiere alcanzar entonces hay que realizar un análisis serio y sistémico de la realidad, para ver los éxitos y potencialidades que se tiene para optimizar resultados e identificar las debilidades presentes y obstáculos futuros que pueden existir y que puedan impedir el alcance de la visión estratégica, sus resultados y los indicadores propuestos.  

Durante el Taller se utilizó el paquete metodológico ATINCHIK que ha sido ampliamente validado tanto a nivel nacional e internacionalmente con toda serie de instituciones. Este tiene las siguientes características: 

a. Involucramiento de los asistentes

Se presentó una serie de pasos que combinaron y equilibraron de manera adecuada la tarea individual, el trabajo de equipos y las plenarias de consenso para asegurar que todos los asistentes tuvieran oportunidad de participar en la generación y toma de decisiones y se fuera generando compromisos con el proceso y los resultados. 

b. Motivación del Pensamiento innovativo  

Se consideró una serie de técnicas y ejercicios personales y colectivos que permitieron crear un ambiente de búsqueda de ideas y soluciones que superaran las respuestas inmediatistas y cotidianas. La diversidad y heterogeneidad de los participantes y sus puntos de vista fueron muy importantes, ya que permitieron la generación de múltiples respuestas y soluciones creativas.

c. Visualización de los productos alcanzados

Las ideas e intervenciones de los asistentes fueron consignadas y organizadas en tarjetas diseñadas para este tipo de talleres participativos. El análisis comparativo entre resultados de equipos de trabajo y diferentes sesiones se tornó más completo e interesante, teniendo frente a los participantes  los productos alcanzados. 

d. Generación y reforzamiento de compromiso

Todo el proceso consideró técnicas y ejercicios de motivación para contribuir a fortalecer el sentido de equipo, la mística, los valores compartidos, comunidad de aprendizaje.  Cada sesión intento ofrecer un balance entre los procesos técnico-racionales y humano-vivenciales. Esta dinámica es muy importante tenerla en cuenta ya que los procesos de capacitación deben contribuir, de manera especial y profunda, a generar y fortalecer confianza y mística grupal, como medio que permita asegurar  sostenibilidad de las acciones de capacitación. 

Documento memoria del evento. 

Este documento constituye el producto de la práctica grupal durante el proceso de capacitación. En tal  sentido –el facilitador de Aprendizaje- puso mas interés en el ejercicio mismo que en buscar resultados y productos concretos y consensados. En tal sentido solo se consigna este documento como una ayuda memoria del proceso de capacitación.  Ello no quita los diferentes usos que los participantes al taller puedan y quieran darle.  

MISION:

La red de coaliciones por los DDNN, está compuesta por organizaciones de la sociedad civil de Paraguay, Chile, Uruguay y Argentina para incidir en las políticas públicas, movilizando capacidades y recursos propios de la comunidad, sobre la base de  igualdad, justicia y responsabilidad social, con el objetivo de afrontar el cambio social desde el protagonismo infantil y juvenil.

VISION:

La red de coaliciones por los derechos del niño, para el 2008, habrá logrado el Involucramiento de toda la sociedad y en particular de los actores sociales, políticos y culturales de cada país y  de la región, en la exigencia del cumplimiento de los derechos del niño para  contribuir al cambio social desde el protagonismo infantil y juvenil.

ESTRATEGIAS:

· Consolidar un sistema democrático de comunicación que facilite la información y toma de decisiones en forma representativa.

· Instalación del tema infancia con enfoque de derechos en los diferentes espacios de la sociedad civil y los medios de comunicación.

· Participación activa y protagónica de organizaciones de NNA en las coaliciones Nacionales y Regionales

· Capacitación continua entre los miembros de la coalición

· Alianza y participación estratégicas con diferentes actores sociales y organizaciones de DDHH nacionales y regionales.

· Generar mecanismos de incidencia en políticas públicas, nacionales y regionales que permitan la transformación para el cumplimiento de la convención.

ANÁLISIS EDPO

ÉXITOS DEL PASADO:
CRECIMIENTO DE LA COALICIÓN:

· Permanencia de coalición de ONGs a pesar de contar con recursos limitados

· Varias instituciones comprometidas

· Organización del trabajo de coaliciones nacionales e internacionales

· El carácter de nacional del comité, la presencia en el mismo de todas las organizaciones que trabajan el tema.

· Incorporación de organizaciones a nivel nacional

· Aumento leve de participación de otras organizaciones

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (cualitativo):

· Enfrentamiento de crisis

· Experiencia acumulada de trabajo comunitario

· Pluralidad de la coalición

· Construcción transparente y horizontal

· La capacitación de nuestra gente

· Realización de 2 encuentros regionales

· La permanencia de las redes regionales

ESPACIOS ALCANZADOS ANTE LA OPINIÓN PUBLICA:

· Relación con el sector público, que podría proporcionar incidencia en el diseño de los PNA PMA

· Ser capaces de generar propuestas al Estado

· El inicio de interlocución estable con autoridades de gobierno

· Se han logrado presencia y legitimaciones en algunas instituciones

· Papel de contralor de DDNN estable en los países

MAYOR INCIDENCIA Y MONITOREO EN EL SECTOR PÚBLICO:

· Los proyectos de ley de infancia tienen más discusión pública

· Visibilidad de un trabajo en pos de DDNN

· Cierto reconocimiento del colectivo por la elaboración del informe sobre infancia

PRESENTACION DE INFORME DE DDNN:

· Superar la desmovilización y haber presentado el informe a Ginebra

· Haber hecho el informe y presencia en la ONU (Coalición)

DEBILIDADES DEL PASADO:
BAJA INCIDENCIA EN POLÍTICAS PÚBLICAS:

· Perder la perspectiva de defensores de DDNN

· Escasa capacidad de movilización

· Activismo

· Grupo activo de la coalición muy reducido

· Falta respuesta adecuada a la coyuntura

· Necesidad de mayor difusión de las acciones infancia / adolescencia 

· Incidencia limitada en las políticas públicas de infancia

· Limitada incidencia política

CRISIS FINANCIERA:

· Financiamiento escaso

· Dependencia de un solo financiamiento 

COMUNICACIONES INADECUADAS E IMPRESAS:

· Falta de integración de organizaciones de todo el país

· Incapacidad para enfrentar situaciones que generan desconfianza entre las ONGs

· Método de resolución de problemas inadecuado dentro de la institución

· Facilidad para las acciones y no reflexionar

· Desorganización

· La incomunicación (coalición) entre ONGs. La falta de humildad

· Mayor cantidad de ONGs sumadas a la acción articulada

· Desvinculación con otras organizaciones de infancia

BAJA PARTICIPACIÓN DE NIÑOS Y ADOLESCENTES:

· Bajo nivel organizativo de grupos de niños/as y jóvenes

· Limitada conciencia del derechos de NNA a la participación

· Escasa participación juvenil en la lucha por sus derechos

DEBILIDADES DE LA COALICIÓN Y DE SUS MIEMBROS:

· Enfrentar los problemas entre las ONGs en forma soterrada

· Estrechez de pensamiento de los miembros en cuanto al protagonismo infantil y adolescente

· Débil relacionamiento entre ONGs miembros.

· Poca agilidad del colectivo en la toma de decisiones

· Cerrarse dentro de la institución

POTENCIALIDADES EN EL FUTURO:

CAPACIDAD DE FORTALECIMIENTO INTERNO PERMANENTEMENTE INSTALADA:

· Igualdad de las organizaciones independiente de su tamaño

· Disposición de trabajadores infancia; capacitación / perfeccionamiento

· Sistema de comunicación permanente, fluido en la red

· Experiencia de las ONGs

· Confianza entre las partes

· Capacidad de las organizaciones de las coaliciones

RECURSOS HUMANOS DIVERSIFICADOS Y DISPONIBLES:

· Recursos humanos de calidad

· Los recursos humanos disponibles capacitados

· Nuestra gente / su entrega / la creatividad

· Capacidad profesional de los miembros

· Recursos humanos con conocimiento, ideas, propuestas

· Fuerte presencia  de trabajo voluntario

· Capacidades en áreas fuera de la social

CAPACIDAD AUTOGESTIVA INICIADA:

· Sustentabilidad por tener objetivos claros

· Experiencias múltiples en autogestión y autodeterminación

· Interés por armar redes internaciones autónomas y eficientes

· Capacidad de presión conjunta (incidencia)

· Capacidad de gestión de la coalición

· Posibilidad de crecimiento a nivel nacional

VINCULO ENTRE LA ORGANIZACIÓN DE NIÑOS Y COALICION ESTABLECIDOS:

· Las organizaciones de niño/as con capacidad para formar parte de la coalición

· Adolescentes organizados que podrían incorporase a coaliciones

· Consenso en la coalición con respecto a la incorporación de organizaciones infantiles y juveniles

· Trabajo con jóvenes ya organizados en su fortalecimiento

· Niños y jóvenes adultos con experiencias diversas

OBSTÁCULOS QUE SE PUEDEN DAR EN EL FUTURO:

FRAGMENTACIÓN Y DESARTICULACIÓN INSTITUCIONAL:

· Compromiso limitado de las organizaciones que la integran la Coalición

· Organización frágil dentro de las ONGs

· Fragmentación dentro del campo de las organizaciones

· Dificultades en construir una agenda común

· Fragmentación entre las diferentes organizaciones o instituciones

· Pocos miembros partícipes activos en el trabajo diario (del colectivo)

· El control de la información por parte de  las ONGs grandes

· Desarticulación de las coaliciones nacionales

· ONGs individualistas por sobre el colectivo

ACTITUDES NEGATIVAS QUE DIFICULTEN INTEGRACIÓN:

· Aumento de la desconfianza entre las ONGs

· Chismes – incomunicación

· Los miedos (personales, institucionales) / el no escuchar a los otros

· Miedo al cambio

· La fe en los solucionadotes

· Dificultades en la comunicación interna

· Personas que burocratizan las acciones

CAPACIDAD LIMITADA DE GENERACIÓN DE RECURSOS PROPIOS:

· Pocas fuentes de financiamiento  para fortalecer la coalición

· La variabilidad de la fuente (monto) de financiamiento que dificulta un plan estratégico a largo plazo (Ej. 5 años)

· Perder la especificidad temática y asumir todos los temas por plata

· Imposibilidad de generar recursos propios

· Dificultad para generarse recursos rápidos, consensuados y eficientes para la toma de decisiones

SISTEMA DE CONTROL Y REPRESIÓN INSTALADOS:

· Profundización de los estados recesivos

· Estado – gobierno descoordinado frente al tema de la infancia

· Ambiguo compromiso de autoridades

ARTICULACIÓN INTERINSTITUCIONAL INSUFICIENTE:

· Poca retroalimentación entre ONGs

· Escaso intercambio institucional

· Incapacidad para generar debate interno

Elementos de la Visión estratégica 

Fin:

CONTRIBUIR AL CAMBIO SOCIAL DESDE EL PROTAGONISMO INFANTIL – JUVENIL.

Objetivos estratégicos:

· Fortalecimiento de las coaliciones nacionales 

· Fortalecimiento regional de la coalición

· Generación de políticas públicas con enfoque de derechos

RESULTADOS POR OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:

· FORTALECIMIENTO DE LAS COALICIONES NACIONALES

· Recursos humanos que trabajan en infancia capacitados en perspectiva de derechos

· Financiamiento diversificado y sostenible

· Coaliciones nacionales fortalecidas

· FORTALECIMIENTO REGIONAL DE LA COALICIÓN
· Sistema de comunicación regional consolidado y eficiente

· Coalición regional en funcionamiento y legitimada
· GENERACION DE POLÍTICAS PUBLICAS CON ENFOQUE DE DERECHOS

· Participación ciudadana intergeneracional comprometida

· Incidencia en mecanismos internacionales de Derechos Humanos

· Incidencia en política nacional reconocida

INDICADORES POR RESULTADOS

· FORTALECIMIENTO DE LAS COALICIONES NACIONALES

· Coaliciones nacionales fortalecidas:

Indicadores:

· Desde el 2003 las Coaliciones nacionales realizan 1 campaña en los medios de comunicación a nivel nacional sobre el mejoramiento del trato a los niños a nivel familiar. 
· Para el 2005, al menos 2 organizaciones de cada región participan activamente en las coaliciones nacionales
· Para el año 2005, cada una de las coaliciones nacionales, ha elaborado y aprobado por consenso su Plan estratégico Nacional.
· Financiamiento diversificado y sostenible

Indicadores: 
· Banco de datos de fundaciones y organizaciones financieras de desarrollo actualizados, distribuido e instalado en la CN al 31 de diciembre del 2004.

· 1 plan de estrategias de financiamiento diversificado a nivel nacional elaborado a fin del 2004

· Para el 2006 la Coalición Nacional se financia el 10% del proyecto presentado en el Plan Estratégico.

· En el 2008, 5 de 30 asignaciones presupuestales para cada proyecto de políticas públicas en materia de efectivización de DDNN fueron aprobados a partir de propuestas de los 2 representantes electos de la comisión de NA de cada coalición nacional.

· Recursos humanos que trabajan en infancia capacitados en perspectiva de derechos

· FORTALECIMIENTO REGIONAL DE LA COALICIÓN

· Sistema de comunicación regional consolidado y eficiente

Indicadores:

· Para el primer año de implementación del Plan estratégico, se la elaborado y está funcionando, una página web de las Red de Coaliciones. 

· Un boletín electrónico mensual editado y distribuido a partir del 6to mes.

· Un encuentro presencial de capacitación e intercambio entre los miembros de las coaliciones cada año en sedes rotativas

· Coalición regional en funcionamiento y legitimada

Indicadores:

· Al finalizar el 1er año se establece una agenda de trabajo con 3 ejes consensuados y aprobados por las coaliciones

· Al finalizar el primer año de la Coalición regional se establece una coordinación definitiva de la coalición regional de DDNN

· Al finalizar el primer año la coalición cuenta con un estatuto aprobado por todos sus miembros y se implementa de manera eficiente y disciplinada. 

· GENERACION DE POLÍTICAS PUBLICAS CON ENFOQUE DE DERECHOS

· Participación ciudadana intergeneracional comprometida

Indicadores:

· La municipalidad de San Ignacio junto a un grupo de 20 NNA formados en participación ciudadana, realizan encuentros mensuales de análisis de los potenciales y obstáculos del Barrio.

· Para el 2004, el colectivo de derechos, ha propuesto unánimemente a Gabriela Ziliari como representante argentina en la última convención en Ginebra. 

· XX cantidad de agrupaciones juveniles, han integrado en sus planes de trabajo el enfoque de derechos, después de las capacitaciones recibidas por los miembros de las coaliciones nacionales.     

· Incidencia en política nacional reconocida

Indicadores:

· Presentación de un proyecto de Ley en el 2005, a todos los órganos legislativos de Py, elaborado en forma participativa que adecua el procedimiento penal juvenil a la CDDNN

· Participación estable y efectiva de 2 representantes de la coalición en la mesa conformada para la elaboración del PNA de Py en el 2003

· Elaboración participativa de la sociedad civil y presentación del informe alternativo al CDDNN en el tiempo establecido por la convención.

· Incidencia en mecanismos internacionales de Derechos Humanos

Conclusiones y recomendaciones: 

Para presentar de manera ordenada y a manera de una rápida fotografía se usarán algunos de los indicadores que presenta el Octogon:    

A. Cada una de las coaliciones tiene un periodo diferente de vida y de ahí que sus alcances y niveles de organización interna sean también muy diferentes.  Sobre sale aquí la juventud de la Coalición Argentina, frente a las demás que tienen mayor experiencia, pero no necesariamente un nivel optimo de estructuras organizativas. 

El caso chileno sobresale como un aglutinador de organizaciones, pero no necesariamente nucleados y con una estructura que diferencie niveles de participación y representatividad institucional. 

Aunque los productos del ejercicio de la capacitación, no debe ser tomado como una muestra muy seriamente, pero si es sintomático que en el objetivo de fortalecimiento de las coaliciones nacionales, solo se consignan  los resultados de :  

· Recursos humanos que trabajan en infancia capacitados en perspectiva de derechos

· Financiamiento diversificado y sostenible

· Coaliciones nacionales fortalecidas

Y no se hace mención ni en los indicadores, de las estructuras de las coaliciones nacionales. 

La recomendaciones que SCS, debe dar seguimiento a este componente, proponiendo espacios de reflexión de organización, pues de otra manera  los bajos niveles organizativos van a ser una de las causas de ineficiencia de las coaliciones. Mas tiempo van a gastar tratando de entenderse entre ellos, que de influenciar en las políticas de sus respectivos gobiernos.   

B.  Identidad: 

Se requiere dos cosas:

a.
Es necesario que SCS, motive y empuje para que las coaliciones de manera rápida, en el menor tiempo posible convoquen a sus integrantes a formular sus planes estratégicos. Creo que habría que establecer una fecha límite para la entrega de estos documentos . 

b. 
Se ha podido constatar que los conceptos, criterios y entendimientos son diferentes acerca de lo que constituye una coalición. Eso es normal desde el punto de vista de los personas y sus experiencias, pero se debería hacer un esfuerzo extra, para asegurar un mínimo común de homogeneidad de los conceptos, roles en los diferentes representantes de las coaliciones y de las organizaciones  que las componen en los diferentes países. 

C. Las coaliciones planean sus productos, pero desde una perspectiva  operativa, sin tener una estrategia mas definida a largo plazo. Pareciera que esto se da por las circunstancias que tienen que elaborar sus informes alternativos anuales. Es de esperar, que cuando se tengan elaborados los planes estratégicos, esta situación cambie y que los indicadores anuales respondan a los objetivos estratégicos. 

D. Se ha notado que los profesionales de las coaliciones, tienen una alto nivel de profesionalidad y la experiencia requerida para poder retroalimentarse entre ellos en los vacíos que han identificado en el ejercicio de la capacitación. Sin embargo se deben propiciar espacios conjuntos de intercambio, tanto a nivel nacional y a nivel de los cuatro países.  

E. El tema de financiamiento, como siempre es delicado y debería ser tratado abiertamente, para que las coaliciones puedan recaudar fondos de los miembros que las integran. La responsabilidad financiera no solo debe limitarse a buscar los fondos adecuados, sino a autogenerar una parte de ellos. Las coaliciones, deben ocupar tal posicionamiento, que las organizaciones miembros por pertenecer a la coalición paguen una cuota anual que ellos mismos definan. Esto generaría un sentido de mayor responsabilidad de la coalición hacia sus miembros. 
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